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Estimados Miembros de Facilities Management, 
 
Quiero actualizarlos sobre el grupo de Finanzas de FM que recientemente cambió la mayoría de su trabajo a un 
formato electrónico—un proceso más sano, seguro y eficiente para nuestro equipo.  Este grupo continúa 
proporcionando el mismo nivel de apoyo a todos sus clientes. La transición exitosa se debió principalmente a los 
esfuerzos de varios individuos de las secciones de FM:   
 

• Lindsay Brown ha trabajado arduamente durante los últimos años para transferir la documentación a 
una plataforma de firmas electrónicas. Toda su planeación de antemano y atención a cada detalle ha 
contribuido a que esta transición se efectuara rápida y eficazmente, con implementación en cuestión de 
días. Muchos han comentado sobre el éxito de esta transición y están encantados con las firmas 
electrónicas. 

• El equipo de Servicios Computacionales de FM ha sido esencial durante esta transición al trabajo 
remoto. Han estado disponibles de noche y en los  fines de semana cuando se suscitaron situaciones, 
manteniendo un alto nivel de apoyo durante toda esta transición. ¡Y lo han hecho todo durante el 
lanzamiento de nuestro nuevo sistema de gestión empresarial IWMS! 

• Recursos Humanos de FM ha brindado tremendo apoyo ayudándonos a navegar y crear varios de los 
documentos necesarios para trabajar de manera remota. Han creado capacitación y mecanismos de 
monitoreo en línea para mantener en marcha el departamento durante estos momentos difíciles. 
Recursos Humanos también ha hecho un excelente trabajo ayudándonos a interpretar estas nuevas 
políticas y procedimientos al momento de ser emitidas, para asegurar que todos los miembros de FM 
recibieran lo que necesitaban y entendieran lo que se necesitaba. 

• Carol Carroll de Finanzas de FM ha invertido mucho tiempo y esfuerzo en ayudar al equipo de Finanzas 
de FM a efectuar la transición a la modalidad de trabajo remoto. Ella permaneció en la oficina para 
ayudar a procesar las copias impresas de los documentos durante el lanzamiento de la plataforma de 
firmas electrónicas. 

 
Lo anterior ilustra el gran impacto que pueden tener nuestros respectivos esfuerzos, cuando coordinamos 
conjuntamente como equipo de FM, con un objetivo común. 
 
“Solos podemos hacer tan poco. Juntos podemos hacer tanto.” —Helen Keller 
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