
Comunicación  

Semanal de FM 

Buenos días Equipo de FM. 

Me complace anunciar que la semana pasada Rich Adzgowski inició su nuevo puesto como 
Coordinador del Programa de Servicios de Limpieza, previamente el puesto de Jyenna Baeza. 
Felicidades a Rich por asumir este papel de liderazgo dentro del Grupo de Servicios a Instalaciones 
(BSG, por sus siglas en inglés). Rich ha trabajado para Facilities Management en CSU durante los 
últimos siete años y está entrando a esta clasificación de asistente del programa tras haber servido 
en un puesto de supervisor de Limpieza III durante seis años. 

Principalmente Rich estará administrando la capacitación e integración de empleados al grupo de 
Servicios de Limpieza, apoyando también otras necesidades del grupo de limpieza, incluyendo 
cotizaciones de alfombra, cotizaciones de proveedores para limpiar las ventanas, la compra de 
artículos para BSG que no se almacenan en la bodega y más. Él describe su nueva función como 
mentalmente interesante, muy fluida (por ejemplo, estar haciendo una cosa y luego se presenta 
otra cosa que requiere atención), y requiriendo un nivel de responsabilidad diferente porque ahora 
está trabajando con personas a través del campus.  

La parte que más le gusta de trabajar para BSG son las personas que ha conocido. Dice que hay tantas personas dentro de FM que son 
amigables, sociables, reconocen a las personas por sus esfuerzos a través del programa SPARK y quieren ayudar a otros a tener éxito y 
avanzar las metas de sus carreras. Lo que más emociona a Rich es la creación un sistema de capacitación dinámico para el grupo de Servicios 
de Limpieza, que depende significativamente de la comunicación entre todos los empleados del grupo de limpieza. Rich opina firmemente 
que “Nadie, en ningún momento, debe temer hacer preguntas, pedir que le muestren nuevamente como hacer una labor, o pedir cualquier 

cosa que necesite – sea lo que sea, para hacer que el trabajo sea menos estresante y un lugar más 
ameno.” 

Su visión para este puesto y el impacto que desea tener, es ayudar a que las personas se sientan 
más incluidas y entiendan exactamente lo que está sucediendo. Él explica que las personas 
aprenden de diferentes maneras y debe haber capacitación disponible en una variedad de formatos. 
Por ejemplo, desea incorporar videos a los materiales de capacitación de Servicios de Limpieza, 
incluyendo la participación activa en los videos de los líderes de Servicios de Limpieza en FM. La 
intención es garantizar que haya un sistema que brinda a todos la misma experiencia de integración 
y que estos estén disponibles en inglés y en español. Él opina que los videos serán de ayuda si 
alguien necesita un repaso – por ejemplo, más capacitación en las máquinas – porque los empleados 
pueden ver el video nuevamente en cualquier momento para repasar lo que sea necesario. 

Rich estudió filosofía en CSU y dice que esto lo preparó para la vida, incluyendo el aprendizaje sobre 
las culturas diferentes. En el otoño, se unió al Equipo JEDI de FM.  Le inspira la filosofía occidental—
específicamente la idea de no ser competitivo sino poner todo en equilibrio. En el contexto del 
trabajo, él describe que para encontrar este delicado equilibrio debemos apoyar las habilidades de 
las personas y enfocarnos a lo que se está haciendo bien. Rich también enseña Tai chi a personas 
jubiladas, los fines de semana en Mackenzie Place. 

Por favor felicítenlo por su nuevo puesto. 

Tom Satterly 
Vicepresidente Asociado de Facilities Management 
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