
Comunicación  

Semanal de FM 

Estimado Equipo de FM, 

Después de seria consideración de la retroalimentación reciente, hemos determinado que lo mejor para nuestro 
equipo es posponer la Academia de Liderazgo de primavera 2022; la próxima Academia de Liderazgo tendrá lugar en 
otoño 2022. He recibido retroalimentación importante de muchos de ustedes sobre el horario de la siguiente 
Academia de Liderazgo, incluyendo lo siguiente: 

• La falta de presentadores disponibles para cubrir al personal que ya no trabaja en FM, ya sea debido a 
una muy merecida jubilación o resignación 

• Conflictos de horario de los presentadores 

• Todos se sienten agobiados 

• La falta de diversidad entre solicitantes (por ejemplo: representación de cada sección en todos los 
niveles de la organización) 

• Las personas se sienten incómodas en un cuarto con otras personas en este tiempo de protocolos de 
COVID 

• Quieren que sea una experiencia de calidad 

• Preocupaciones sobre la cobertura de las funciones del trabajo regular 

Verdaderamente valoro la retroalimentación anteriormente mencionada—¡Gracias! Hemos puesto alto el listón en 
lo que respecta a la calidad de la experiencia e información presentada en la Academia de Liderazgo. También me 
impresiona ver que varias de las personas de nuestro equipo decidieron no completar una solicitud para la sesión de 
primavera 2022 simplemente porque no querían que su equipo, que carece de suficiente personal, tuviera que 
cargar con el trabajo extra mientras ellos asistían a la academia – tan maravillosa manifestación de nuestro valor de 
FM, ¡Ser atentos! 

Sé que notificarles de la toma de esta decisión será decepcionante para algunos de ustedes, ya que estaban 
entusiasmados por asistir; lo entiendo. Esta fue una decisión difícil ya que la inversión en nuestro equipo es tan 
importante. Sepan que nuestra intención es reanudar la Academia de Liderazgo en otoño de 2022, ¡y espero ver sus 
solicitudes para esa futura experiencia de desarrollo profesional! 

Gracias de antemano por su comprensión. 

Atentamente, 

Tom Satterly, P.E. 
Vicepresidente Asociado de Facilities Management  
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