
Comunicación  

Semanal de FM 

Estimado Equipo de FM, 

Si no ha escuchado la noticia, por favor feliciten a Jennifer Williams quien recientemente aceptó el papel de Gerente 
de Residuos Sólidos Integrados (ISW) y Anita Dunkelman quien ha aceptado el puesto de Gerente del Grupo de 
Servicios a Instalaciones (BSG) dentro de la sección de Operaciones de FM. 

Jennifer ha trabajado en CSU FM durante cinco años, empezando como Custodian I, 
después fue ascendida a líder y luego a supervisor dentro del transcurso de tres años. 
Anteriormente trabajó en una variedad de industrias, incluyendo construcción y 
correccionales, y se postuló para el puesto de gerente de ISW porque se sentía lista 
para un nuevo reto con mayor responsabilidad. Dijo: “Entiendo que no hay manera de 
que pudiera reemplazar a Sheela, pero espero poder ayudar a modernizar lo que ella 
construyó durante las últimas décadas. Además, espero poder acoger nuevos 
desarrollos e innovaciones que ayudarán a CSU en su compromiso con la 
sostenibilidad.” Un poco más sobre ella: Es aficionada a la lectura. Sus temas favoritos 
son historia y economía.  

En marzo del 2021, Anita se unió a Servicios de Instalaciones como Gerente de Servicios 
de Limpieza para el turno nocturno (PM). Anita vino a FM de AT&T con 20 años de 
experiencia en operaciones y servicio al cliente. El 1 de junio del 2022 Anita inició su 
nuevo papel como Gerente del Grupo de Servicios a Instalaciones. Ahora supervisa dos 
grandes grupos de operaciones – Servicios de Limpieza y Gestión de Residuos Sólidos 
Integrados. Ella comentó: “Cuando inicié en BSG de FM – Limpieza, podía ver el inicio de 
un cambio cultural. Participé en ese cambio cultural y vi un cambio no solo en el 
personal de limpieza de nuestro turno nocturno (PM) pero en BSG. Quiero continuar un 
ambiente positivo, permitiendo que otros se sientan vistos y escuchados.” Su visión 
para BSG es promover el trabajo de equipo y liderar con los Principios de Comunidad, y 
alentar el crecimiento, la capacitación cruzada para apoyar al campus y apoyar las 
promociones internas. 

En resumen, me entusiasma ver que dos miembros actuales de nuestro equipo fueron competitivamente 
seleccionados para puestos de liderazgo de FM – ¡Qué gran reflejo de cómo FM recluta, capacita y prepara a nuestro 
equipo para las oportunidades de ascenso! Y cuando promovemos a nuestros propios miembros de equipo, sus 
puestos anteriores se convierten en oportunidades para otros de nuestro equipo. 

Atentamente, 

Tom Satterly, P.E. 
Vicepresidente Asociado de Facilities Management  
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