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Estimado Equipo de FM,

Quiza recuerden mi mensaje del 30 de septiembre cuando escribi sobre la importancia de tener acceso al correo electrénico porque
es el método principal de comunicacién en CSU. Durante el semestre de otofio, FM ha continuado trabajando hacia asegurar que los
empleados de FM tengan la facilidad para acceder a y leer su correo electrénico de la universidad. En octubre, el Equipo de
Diversidad se comunico con los empleados que posiblemente no tenian acceso, para aprender mas sobre sus necesidades. Los
empleados asistieron a grupos de enfoque la semana del 19 de octubre, lo cual incluyd opciones para proveer retroalimentacion
mediante un intérprete del espafiol o entrevistas por teléfono para aquellos que no pudieron asistir en persona. Queremos
compartir los resultados de estas discusiones con usted e informarle sobre cudles serdn los siguientes pasos para abordar las
necesidades de los empleados de FM.

® Recibimos y revisamos 107 respuestas a la encuesta e identificamos las siguientes necesidades para algunos de los empleados:

O Tiempo dedicado en su horario diario para revisar su correo electrénico en una computadora o dispositivo de CSU
O Acceso a tecnologia (computadoras, teléfonos inteligentes, etc.) y Wi-Fi en el trabajo

O Capacitacion (en inglés y en espaiiol) en computadoras y programas como Outlook

® El Equipo de Diversidad de FM esta trabajando con los lideres de FM para abordar estas necesidades, incluyendo las siguientes
iniciativas recientes o préximas:

O Nueva sala de descanso en Weber para el personal de limpieza (vea el reciente articulo de FM Weekly) que incluye
estaciones computacionales, y durante mi visita reciente el personal de limpieza compartié que aprecian las
computadoras y el tiempo para revisar su correo electroénico.

O Instalacién de cobertura adicional de Wi-Fi en muchas dreas del campus donde trabaja el personal de FM (mas de 40
nuevos lugares con un costo del proyecto de $166,000 financiado por la Vicepresidente de Operaciones Universitarias).

O Consideracion de la viabilidad de un programa piloto para distribuir dispositivos de mano con acceso a Wi-Fi (como
iPod Touch u otras opciones) a empleados de FM que actualmente carecen de acceso a tecnologia.

O Planeacion de una serie de capacitacion computacional en asociacion con Servicios Computacionales de FM, en grupos
muy pequefios o personalizados, incluyendo opciones de traduccion e interpretacién al espafiol

O Creacidn de nuevos recursos para que los empleados puedan conectarse a programas de alfabetizacion y de inglés
como segundo idioma.

Si algin empleado sabe de areas especificas del campus que alin necesitan mejor acceso a Wi-Fi, por favor diganos. Servicios
Computacionales de FM estd compilando una lista de lugares que deben ser abordados, como esfuerzo continuo, en una segunda
vuelta de instalaciones. Puede enviar un correo electrénico con su retroalimentacion relacionada al acceso a

fac_diversity team@mail.colostate.edu o Tom.Satterly@colostate.edu.

Atentamente,

7 Tom Satterly, P.E.
m Vicepresidente Asociado de Facilities Management
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